
เฮงเค็ลในประเทศไทย



ประวัติและสถานะของเราท่ัวโลก
เรื่องราวของเฮงเค็ลเริ่มต้นขึ้นในป ีพ.ศ. 2419 โดยมีพ่อค้าอายุ 28 ปท่ีี
สนใจในวิทยาศาสตร์ ฟริทซ์ เฮงเค็ล ในวันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2419 
ฟริทซ์และหุ้นส่วนสองรายก่อตั้งบริษัทเฮงเค็ลแอนด์ซี ในเมืองอาเค่น 
ประเทศเยอรมนี และท าการตลาดผลิตภัณฑ์แรกของพวกเขา ซึ่งเปน็
ผงซักฟอกอเนกประสงค์ท่ีใช้ซิลิเกต ครอบครัวของเฮงเค็ลและพนักงาน
หลายพันคนร่วมสร้างเฮงเค็ลให้เปน็บริษัทระดับโลก และตลอดหลาย
ทศวรรษท่ีผ่านมา เราได้เห็นการเปดิตัวผลิตภัณฑ์มากมาย นวัตกรรมท่ี
หลั่งไหลเข้ามาและการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองผ่านการเข้าซื้อกิจการ

“ประเทศไทยอยู่ในต าแหน่งท่ีดีส าหรับจุดมุ่งหมายเพ่ือการ
เติบโตด้วยพอร์ตโฟลิโอท่ีแข็งแกร่งและทีมงานท่ีมี
ความสามารถและความหลากหลาย ”



วัฒนธรรมองค์กร

ท่ีเฮงเค็ลจุดมุ่งหมายเปน็สิ่งท่ีเชื่อมโยงเราทุกคนเข้าด้วยกัน น่ันคือ 
ทีมงานของเรา

ท่ีมีความหลากหลายกว่า 48,000 คนท่ัวโลก มุ่งม่ันท่ีจะเสริมสร้างและ
เพ่ิมคุณภาพชีวิตในทุกๆวัน ผ่านผลิตภัณฑ์ การบริการ และโซลูชันต่างๆ 
จุดมุ่งหมายของเราเปน็รากฐานของการสานต่อมรดกท่ีเราสืบทอดมา
ยาวนานได้แก่ นวัตกรรม ความรับผิดชอบ และความย่ังยืนสู่อนาคต
ค่านิยมและความมุ่งม่ันในการเปน็ผู้น า คือแนวทางท่ีเรายึดถือปฏิบัติใน
การด าเนินงานในทุกๆ วัน

▪

▪

▪

▪

▪

ค่านิยมยังชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ และการกระท าของเรา
▪ เรายึดลูกค้าและผู้บริโภคเปน็ศูนย์กลาง
▪ เราให้ความส าคัญ สร้างความท้าทาย และตอบแทนพนักงานของเรา
▪ เราผลักดันผลประกอบการด้านการเงินท่ีเปน็เลิศและย่ังยืน
▪ เรามุ่งม่ันในการเปน็ผู้น าแห่งความย่ังยืน
▪ เราสร้างอนาคตด้วยจิตวิญญาณของผู้ประกอบการบนพ้ืนฐานของ
      ธรรมเนียมปฏิบัติแบบธุรกิจครอบครัว



ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรบัความแตกต่าง

ท่ีเฮงเค็ล ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง
ของบุคคล ถือเปน็สิ่งส าคัญและเปน็ส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กรของ
เรา เราเชื่อม่ันว่าความหลากหลายในคนท างานและวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปดิ
กว้าง  ยอมรับความแตกต่างของบุคคลเปน็ปจัจัยส าคัญสู่ความส าเร็จและ
เปน็รากฐานของความได้เปรียบทางการแข่งขันในโลกยุคโลกาภิวัตน์ 

ความแตกต่างในด้านมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิดช่วยให้เราสามารถ
ตอบสนองความต้องการต่างๆของตลาดและลูกค้า  โดยค านึงถึงความรู้
ทักษะ และภูมิหลังทางวัฒนธรรมเปน็องค์ประกอบรวม เราเชื่อว่า
วัฒนธรรมของบริษัทท่ีให้ความส าคัญกับความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการยอมรับความแตกต่างของบุคคลเปน็ตัวขับเคลื่อนหลักของ
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ 

▪

▪

▪

▪

▪

เรามองภาพรวมในมุมกว้างเพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย ความเสมอภาค และ 
การยอมรับความแตกต่างของบุคคล ส าหรับเราความหลากหลายหมายถึง
ความสามารถ ทัศนคติ มุมมอง จุดแข็ง ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ อีก
มากมายท่ีท าให้เราแต่ละคนมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เราจะตระหนักดีว่า
คุณลักษณะเฉพาะเหล่าน้ีล้วนสร้างความหลากหลายให้กับเรา โดยกลยุทธ์
ของเรามุ่งเน้นไปท่ีจุดหลักดังต่อไปน้ี:
▪ เพศ
▪ เชื้อชาติและความเปน็สากล
▪ มีความหลากหลายทางเพศ
▪ ความพิการ
▪ ช่วงวัย

ผู้น าครึ่งหน่ึงของเราเปน็ผู้หญิง และสัดส่วนพนักงานท่ีเปน็ผู้หญิงของเรา
มีมากกว่า 50% ของพนักงานท้ังหมด*

*as of January 2024
* ณ เดือนมกราคม 2567



เทคโนโลยีกาว

แบรนด์ของเรา 

ในธุรกิจเทคโนโลยีกาว เฮงเค็ลน าเสนอโซลูชั่นท่ีผลักดันผลผลิตใน
หลากหลายอุตสาหกรรม ธุรกิจเทคโนโลยีกาวของเรามี 3 ธุรกิจ ได้แก่

ยานยนตรแ์ละอิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย เราเริ่มต้นจากส านักงานธุรกิจเทรดด้ิงในป ี พ.ศ.2515 และ
ได้ก่อตั้งโรงงานผลิตและห้องปฏิบัติการทางเทคนิคขึ้นป ี พ.ศ.2523 ด้วย
การเข้าซื้อกิจการของ  ในป ีพ.ศ.2538 ธุรกิจกาวและวัสดุส าหรับ
อิเล็กทรอนิกส์ของ ในป ี พ.ศ. 2551 และ 

ในป ีพ.ศ.2560 รวมถึงโรงงานผลิตท่ีบางปู 
ท าให้เราเปน็ผู้น าในด้านเทคโนโลยีกาว
ในประเทศไทย ตลาดหลักของเราคือวิศวกรรมยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์
อาหารและเครื่องด่ืม เฟอร์นิเจอร์ กีฬา แฟชั่น และเทคโนโลยีทางการ
แพทย์ เราสนับสนุนลูกค้าของเราในทุกกระบวนการประกอบในการผลิต 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงการซ่อมบ ารุง

บรรจุภัณฑ์และสินค้าอุปโภคบรโิภค ช่างฝีมือ การก่อสรา้ง และมืออาชีพ



คอนซูเมอรแ์บรนด์

แบรนด์ของเรา 

เฮงเค็ล ประเทศไทย ด าเนินธุรกิจสินค้าแฮร์โปรเฟสเฟสชั่นแนลส าหรับร้าน 
ซาลอนผู้เชี่ยวชาญการท าผม และธุรกิจสินค้าเส้นผมส าหรับผู้บริโภค ตอกย ้า
ความเปน็ผู้น าด้านนวัตกรรม ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ท าสีผม ยืด-ดัดผม จัดแต่งทรง
ผม และบ ารุงเส้นผม 

แบรนด์ Schwarzkopf ได้จัดจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคในประเทศไทยตั้งแต่ป ี พ.ศ. 
2499 จากน้ัน ในปพี.ศ. 2544 Schwarzkopf Professional ได้จัดตั้งสถาบัน
ASK Academy เพ่ือส่งต่อความรู้ เทคนิค เทรนด์ใหม่ๆ ให้กับกลุ่มช่างผมมือ
อาชีพในประเทศไทย ในป ีพ.ศ. 2552 เราเริ่มผลิต ผลิตภัณฑ์ท าสีผมท่ีโรงงาน 
Yamahatsu จังหวัดชลบุรี และล่าสุดในป ีพ.ศ. 2565 เปน็อีกก้าวท่ีส าคัญ เราได้
ควบรวมกิจการของ Shiseido Professional อยู่ใต้หลังคาเดียวกันกับเรา 
นับเปน็การตอกย ้าความเปน็ผู้น าของเราโดยเฉพาะตลาดแฮร์โปรเฟสชัน่แนลใน
ประเทศไทย 

วันน้ีผลิตภัณฑ์ของเราเปน็รากฐานท่ีแข็งแกร่ง ไม่หยุดน่ิง และขับเคลื่อน โอกาส
ใหม่ๆในธุรกิจผลิตภัณฑ์เส้นผมสู่กลุ่มลูกค้าและผู้บริโภคในประเทศไทย



กลยุทธ์ความย่ังยืนของเรา

ด้วย 2030+ Sustainability Ambition Framework เราได้พัฒนา
เปา้หมายระยะยาวใหม่ใน 3 ด้าน ได้แก่ เพ่ือด ารงไว้ให้โลกของเรา พัฒนา
ชุมชน และพันธมิตรท่ีเชื่อถือได้ เพ่ือขับเคลื่อนความก้าวหน้าต่อไป



พลเมืองบรรษัท
ในประเทศไทย เฮงเค็ลได้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในโครงการพลเมือง
บรรษัทเพ่ือสนับสนุนชุมชนท้องถ่ิน 

โครงการริเริ่มของเรา ได้แก่ การบริจาคเงินและอุปกรณ์การแพทย์ให้กับ
โรงพยาบาลตากสิน การบริจาคเงินและโลหิตให้กับสภากาชาดไทย และ
การเปน็อาสาสมัครท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และการเย่ียมเยือน
โรงเรียนชนบทอย่างสม ่าเสมอ



ติดต่อทีมของเรา
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